Edicéo 09 - 4
Atendimento Psicoldgico para Surdos
Por PAULO CESAR DA SILVA GONCALVES

Introducgao

Uma das grandes dificuldades do surdo € lidar com suas emogdes e sentimentos. N&o porque seja
diferente dos ouvintes, que vivem os mesmos conflitos e angustias, mas pela inexisténcia de um
sistema de atendimento psicolégico que contemple suas necessidades e peculiaridades.

Nos ultimos dez anos temos observado um movimento crescente em direcéo a inclusao social dos
surdos, com iniciativas do poder publico e da sociedade em geral, mas a maioria delas se destinam a
educagao do surdo, ao ensino da Lingua Brasileira de Sinais-Libras, formacao de professores
especializados, intérpretes, além de uma grande quantidade de trabalhos académicos visando
desvendar o mundo dos surdos, mas muito pouco tem-se avangado no tratamento psicolégico das
pessoas portadoras de surdez.

Com base em minha experiéncia clinica de atendimento ao surdo, iniciada ha dez anos, em Brasilia,
ja é possivel fazer uma avaliagéo do progresso e das dificuldades enfrentadas nessa area de
atendimento. Raros sao os profissionais de psicologia que se interessam de forma definitiva por esse
novo desafio, possivelmente pela dificuldade do aprendizado da Libras, indispensavel ao trabalho
terapéutico com os surdos. Por outro lado, ndo basta aprender Libras e iniciar o atendimento. E
fundamental uma constante convivéncia com a comunidade surda, para que se possa compreender
sua cultura e identidade, além da necessaria vocagao para lidar com as diferengas.

A terapia com surdos é uma tarefa penosa, que requer muita dedicagéo e paciéncia, pois além do
surdo, o trabalho se estende a familia, um dos principais focos dos conflitos da pessoa surda. Poucos
se dao conta da dimensao do sofrimento psicolégico e moral do surdo. A falta de comunicagéo, o
isolamento, o preconceito, fazem do surdo um ser dependente do ouvinte, ainda que tenha
conseguido avancar em sua educacéo e desenvolvimento cognitivo. Essa dependéncia reduz sua
auto-estima, produzindo conflitos que muitas vezes séo interpretados equivocadamente como
comportamentos tipicos do surdo, como: agressividade, intolerancia, individualismo, incapacidade
intelectual, quando na verdade essa visdo resulta do desconhecimento do mundo dos surdos.
Contudo, ndo se pode negar que a cada dia os surdos progridem em suas conquistas e afirmagao
como cidadaos.

Abordagens clinicas e terapéuticas

Muitas vezes me perguntam qual a abordagem terapéutica que adoto no atendimento ao surdo. E
uma curiosidade natural. Afinal os psicologos seguem geralmente uma tendéncia tedrica pela qual
tem afinidade e preferéncia. Mas eu afirmo que se nos limitarmos a uma unica abordagem
terapéutica no caso dos surdos, vamos restringir nosso campo de agdo.Ha um universo muito amplo
de variaveis e especificidades no tratamento psicolégico do surdo.

E preciso considerar:

a) Faixa etaria

b) Periodo de aquisi¢cao da surdez ( pré ou pos-lingual)

c) Nivel de capacidade auditiva ( leve, moderada, severa, profunda, uni ou bilateral)
d) Outras sequelas ( motoras, neurolégicas, surdocegueira)

e) Ambiente familiar

f) Nivel de oralidade/ leitura labial e sinalizagdo em lingua de sinais

9) Nivel socioeconémico

h) Preferéncias sexuais (atualmente existem associagdes de surdos gays)



i) Envolvimento com drogas e atividades ilicitas

Essa gama de condigbes e peculiaridades exigem do terapeuta uma postura profissional eclética,
além da possibilidade de ter que intervir com aconselhamento em conflitos familiares, judiciais e nas
relagdes de trabalho.

Nao basta, portanto, dar consultas no consultério, e torcer para que o surdo resolva seus problemas.
E fundamental que o terapeuta esteja aberto a uma vis&o holistica do atendido, em suas dimensdes
fisica, mental e espiritual ( no sentido de espiritualidade e néo de religiosidade).

N&o se descarta, portanto, o uso de técnicas e procedimentos da terapia comportamental, cognitiva,
gestaltista, e mesmo psicanalitica, e de outras abordagens. Cada caso requer procedimentos
préprios e compativeis com a especificidade do cliente. Sem falar na necessidade do trabalho
interdisciplinar, com o fonoaudi6logo, o psicopedagogo, o psiquiatra e outros profissionais.

Na condicao de terapeuta de surdos, muitas vezes precisei participar de audiéncias na justica, em
processos criminais e de direito de familia, para justificar laudos, esclarecer condutas do cliente
diante do juiz, bem como visitar empresas para dialogar com empregados e chefes ouvintes, com o
objetivo de melhorar as rela¢des de trabalho.

Técnicas e procedimentos terapéuticos
Diante das peculiaridades do comportamento do surdo, desenvolvemos ao longo de nossa
experiéncia clinica, alguns procedimentos basicos para diagnostico e tratamento, tais como:

Entrevista inicial (Anamnese), com a presenga de um dos responsaveis (geralmente a mae)
Grafismo ( testes projetivos, desenho, pintura )
Magicas e brincadeiras ( criangas e adolescentes)

Acesso ao computador (softers e programas especiais, que permitem diversdo e, ao mesmo tempo,
observagéao de padrbes comportamentais, coordenagéo motora, niveis de frustragéo/ agressividade,
desenvolvimento cognitivo e outras habilidades/aptidées). O uso da internet, hoje dominado pela
maioria dos surdos é muito util para interagir com o surdo.

Escuta. O surdo é “tagarela”, gosta de desabafar, repetindo no inicio as mesmas histérias. A
intervencao do terapeuta ocorre no estagio de “fadiga” do discurso, quando entao ele se torna
receptivo.

Informacéao pedagdgica. Conceitos e informacgdes praticas, para o auto-conhecimento e
compreensao do mundo, com vistas a melhor comunicagao e interpretacao dos contetudos trazidos
durante a terapia.

Treinamento e competéncia do terapeuta

O psicoélogo que deseja trabalhar com surdos deve primeiramente entender que essa € uma area de
grande demanda. No entanto a quase totalidade dos surdos nunca teve acesso a psicoterapia,
devido ao alto custo, — e somente uma minoria tem condicdes financeiras para o tratamento-, ou
simplesmente porque o poder publico ndo oferece esse tipo de atendimento e quando oferece, é
precario e sem profissionais habilitados e capacitados para essa especialidade. Até mesmo porque
nao existem cursos de capacitacao para terapeutas de surdos. Desse modo, € muito dificil encontrar
profissionais em todo o pais que se dediquem a essa pratica.



Outra exigéncia é que o psicologo precisa aprender Libras, o que pode hoje ser feito com facilidade,
pois ha oferta de cursos pelo menos nas principais capitais e cidades de maior porte. O aprendizado
de Libras s6 se torna efetivo com a convivéncia com a comunidade surda, através de Associagdes e
grupos de surdos.

Enquanto o terapeuta ndo dominar a Libras, pode iniciar atendimentos com surdos oralizados, o que
facilita a comunicagdo. E importante que a familia do surdo seja orientada, principalmente as maes,
e incentivadas para que aprendam Libras para melhor comunicag¢éo com o filho. Algumas
Associagdes promovem cursos de Libras para as maes e familiares.

E fundamental que o terapeuta realize pesquisas sobre surdez, sobre a cultura e identidade surda, a
partir do préprio trabalho que realiza e também associando-se a grupos de pesquisas que existem
em Universidades e outras instituicdes que atendem surdos.

O atendimento psicolégico ao surdo constitui um grande desafio e também um mercado de trabalho
em potencial para o psicologo.

Atualmente a maioria dos surdos, principalmente os mais jovens, tem acesso a internet e uso de
celular, e o terapeuta precisa participar desses redes virtuais para estabelecer vinculos com os
surdos.

Existe ja um grande acervo de ferramentas para o trabalho do terapeuta, como livros e filmes sobre a
vida dos surdos, educacao, Libras, alguns produzidos pelo governo através do INES — Instituto
Nacional de Educagao de Surdos e outros por instituicdes privadas.

competéncia do terapeuta vai sendo construida com o tempo e pelo desejo de servir a essa causa
tdo importante, que é preparar o surdo para exercer seus direitos e deveres de cidadio e oferecer a
possibilidade de atendimento psicoldgico a essa minoria tao sacrificada e discriminada desde a
antiguidade.

Conclusao

Fica aqui um desafio para os futuros psicologos, que estdo em formacgao, e profissionais ja atuantes,
no sentido de que lancem um olhar sobre o universo dos surdos, tdo fascinante e intrigante, e ainda
téo inexplorado.

Sao tantas as perspectivas para pesquisa e estudos na area de aprendizagem, percepg¢ao,
linguagem, desenvolvimento, enfim, um vasto campo de crescimento e aprimoramento profissional.

Entendo que o psicologo, além de profissional competindo em um mercado de trabalho, tem também
uma fungéo social, de melhorar a qualidade de vida das pessoas, de contribuir para uma sociedade
mais justa e equalitaria. E por que ndo dedicar um décimo, talvez, de seu tempo, para um trabalho
voluntario, para essa parcela carente e sofrida da populagao, mas com imenso potencial de
desenvolvimento. Afinal, desde que a Libras foi aprovada como lingua oficial dos surdos, o Brasil é
um povo com duas linguas, mas continuamos todos irmaos.
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